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[bookmark: _Toc284409145][bookmark: z617de95786f2481a8abf37fe140335b0]Руководство по пакету управления DPM 2010
В руководстве по пакету управления System Center Data Protection Manager (DPM) 2010 для Operations Manager 2007 описано, как использовать пакет управления DPM 2010 для мониторинга состояния защиты данных и восстановления серверов DPM и защищаемых компьютеров, а также для мониторинга ключевых показателей работоспособности и производительности на серверах DPM.
В этом руководстве приведен обзор пакета управления DPM, инструкции по развертыванию пакета в существующей среде System Center Operations Manager 2007 R2 и технические сведения об атрибутах компьютеров, группах компьютеров, группах уведомлений и правилах, определяющих поведение пакета управления DPM. 
[bookmark: _Toc284409146]Версия документа
Это руководство основано на описании пакета управления System Center Data Protection Manager 2010.
История изменений

	Дата выпуска
	Изменения

	Август 2010 г.
	Первый выпуск этого руководства



[bookmark: _Toc284409147][bookmark: z5c4b8359254148669c5dfed03b71655c]Введение в пакет управления System Center Data Protection Manager 2010
В руководстве по пакету управления System Center Data Protection Manager (DPM) 2010 описано, как использовать пакет управления DPM 2010 для мониторинга состояния защиты и восстановления данных для серверов DPM и защищаемых компьютеров, а также для мониторинга ключевых показателей работоспособности и производительности на серверах DPM.
[bookmark: _Toc284409148]Загрузка последних версий пакета управления и документации
Пакет управления System Center Data Protection Manager 2010 можно загрузить на странице System Center Operations Manager 2007 Catalog (Каталог System Center Operations Manager 2007) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105).
[bookmark: _Toc284409149]Импорт пакета управления
1.	Выполните вход на компьютере с использованием учетной записи, входящей в группу администраторов Operations Manager для группы управления Operations Manager 2007 R2.
2.	В консоли управления нажмите кнопку Администрирование.
[image: ]Примечание 
При запуске консоли управления на компьютере, не являющемся сервером управления, откроется диалоговое окно Подключение к серверу. В поле Имя сервера введите имя сервера управления Operations Manager 2007, к которому необходимо подключиться с помощью консоли управления.
3.	В панели Действия щелкните Импортировать пакеты управления, укажите местоположение пакета и нажмите кнопку Открыть.
[image: ]Примечание 
Имя файла пакета управления DPM 2010: Microsoft.Windows.SystemCenterDPM2010.mp.
4.	В диалоговом окне Импорт пакетов управления, в котором отображаются выбранные пакеты, нажмите кнопку Добавить или удалить  для изменения списка импортируемых пакетов. После завершения выбора импортируемых пакетов управления нажмите кнопку Импорт.
5.	После завершения импорта в диалоговом окне рядом с каждым пакетом отображается значок, сообщающий об успешном завершении или сбое импорта. Нажмите кнопку Закрыть.
[bookmark: _Toc284409150][bookmark: z29d7509ba68f4e5eaf0fccd55744c6f6]Новые возможности
	Пакет управления DPM 2010 позволяет сократить число ненужных предупреждений, отображаемых в консоли, путем использования предупреждений на базе параметров соглашения об уровне обслуживания и подавления дублирующихся сообщений об ошибках. 
При использовании предупреждений на базе параметров соглашения об уровне обслуживания предупреждения отображаются только в случае сбоя определенного задания в течение определенного периода. 
При использовании подавления дубликатов пакет управления подавляет предупреждения, создаваемые в результате одного основного события. Например, если служба агента защиты DPM недоступна, или защищаемый компьютер не работает, и задания резервного копирования для всех источников данных заканчиваются сбоем, пакет управления обновляет состояние для всех связанных источников данных без создания предупреждения для каждого источника.
	DPM2010. Сбой при создании точки восстановления без предупреждения
	DPM 2010. Сбой при создании точки восстановления с приоритетом
	DPM2010. Несогласованная реплика (3106)
	DPM 2010. Несогласованная реплика
	DPM 2010. Сбой синхронизации без предупреждения
	DPM2010. Сбои синхронизации (3115)
	При использовании системы билетов и Operations Manager пакет управления DPM 2010 позволяет использовать правила вместо мониторов. В пакете управления используются следующие правила.
	DPM 2010. Сбой создания точки восстановления, превышено пороговое значение
	DPM 2010. Несогласованная реплика с пороговым значением
	DPM 2010. Сбой синхронизации с пороговым значением
[image: ]Примечание 
По умолчанию в пакете управления DPM мониторы включены. Если требуется использовать правила, их необходимо включить.
	В этом выпуске пакета управления DPM 2010 добавлены следующие новые предупреждения. 
	Сбой перечисления метаданных резервной копии
	Требуется владение агента
	Реплика размещена, начальная репликация запланирована
	Путь к общей папке изменен
	Обнаружены дублирующиеся диски
	Сбой исправления родительского указателя VHD
	Сбой перечисления метаданных виртуальной машины
	Исправление родительского указателя VHD отменено
	Сбой каталога на уровне элементов SharePoint
	Резервное копирование без метаданных модуля записи
	Участие в сборе отзывов пользователей
	Нарушение соглашения об уровне обслуживания для резервного копирования
	Восстановление Hyper-V выполнено успешно
	Уведомление о предупреждении о недоступности глобальной базы данных DPMDB
	Выполняется действие StagingAreaRestore
	Действие StagingAreaRestore выполнено успешно
	Действие StagingAreaRestore частично выполнено
	Сбой действия StagingAreaRestore
	Сбой автоматической защиты экземпляра
	Сбои создания точки восстановления DPM Online
	Том кэша DPM Online отсутствует
	Резервное копирование частично выполнено 
	Устройства библиотеки были отключены
[bookmark: _Toc284409151][bookmark: zd7500dde156e4f5fb29e2a9d3d8a7046]Поддерживаемые конфигурации
В следующей таблице указаны поддерживаемые конфигурации для пакета управления Power Management Pack для Operations Manager 2007.

	Конфигурация
	Поддержка

	 Windows Server 2008 R2
	Все выпуски, 32-разрядные и 64-разрядные

	Кластерные серверы
	Поддерживаются

	Наблюдение без агентов
	Не поддерживается

	Виртуальная среда
	Поддерживается



[bookmark: _Toc284409152][bookmark: z43dbeeb32d67459e8ae8f0362d956e04]Приступая к работе
Для установки пакета управления System Center Data Protection Manager 2010 (DPM) можно использовать панель Администрирование в Microsoft System Center Operations Manager 2007. 
После установки пакета управления DPM 2010 можно выполнять мониторинг состояния всех компьютеров, защищенных с помощью DPM 2010. 
[bookmark: _Toc284409153]В этом разделе
Процедура импорта пакета управления System Center Data Protection 2010
	Описание процедуры импорта пакета управления DPM 2010. 



Создание нового пакета управления для настройки
	Описание процедуры создания отдельных пакетов управления для всех запечатанных пакетов, которые требуется настраивать.




[bookmark: _Toc284409154][bookmark: za449c74e9e254384a7420fd6814ffb18]Процедура импорта пакета управления System Center Data Protection 2010
         Сведения об импорте пакета управления см. в разделе How to Import a Management Pack in Operations Manager 2007 (Импорт пакета управления в Operations Manager 2007) руководства пользователя Operations Manager 2007 R2 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=142351).       
После того, как пакет управления DPM 2010 импортирован, для завершения первоначальной настройки выполните следующие действия. 
1.	Создайте новый пакет управления. 
2.	В созданном пакете управления сохраните данные переопределения и другие настройки.
[bookmark: _Toc284409155]Сведения для среды с использованием билетов
При использовании System Center Operations Manager с системой билетов необходимо включить правила и отключить мониторы, чтобы избежать создания дубликатов предупреждений. В таблице ниже описано, какие компоненты следует включить, а какие выключить в среде с использованием билетов.

	Предупреждение
	Переключение

	DPM 2010. Сбой создания точки восстановления, превышено пороговое значение
	Включить

	DPM 2010. Несогласованная реплика с пороговым значением
	Включить

	DPM 2010. Сбой синхронизации с пороговым значением
	Включить

	DPM 2010. Сбой при создании точки восстановления без предупреждения
	Включить

	DPM 2010. Несогласованная реплика без предупреждения
	Включить

	DPM 2010. Сбой синхронизации без предупреждения
	Включить

	DPM 2010. Сбои синхронизации (3115)
	Отключить

	DPM 2010. Сбой при создании точки восстановления (3114)
	Отключить

	DPM 2010. Несогласованная реплика (3106)
	Отключить

	DPM 2010. Сбой синхронизации с приоритетом
	Отключить

	DPM 2010. Несогласованная реплика
	Отключить

	DPM 2010. Сбой при создании точки восстановления с приоритетом
	Отключить



[bookmark: _Toc284409156]Сведения для среды без использования билетов
Если требуется, чтобы каждое предупреждение DPM соответствовало предупреждению в System Center Operations Manager, в среде без использования билетов необходимо настроить пакет управления так, как описано в следующей таблице.

	Предупреждение
	Переключение

	DPM 2010. Сбои синхронизации (3115)
	Включить

	DPM 2010. Сбой при создании точки восстановления (3114)
	Включить

	DPM 2010. Несогласованная реплика (3106)
	Включить



Если требуется реализовать мониторинг среды с использованием параметров соглашения об уровне обслуживания, настройте пакет управления, как описано в следующей таблице.

	Предупреждение
	Переключение

	DPM 2010. Сбои синхронизации (3115)
	Отключить

	DPM 2010. Сбой при создании точки восстановления (3114)
	Отключить

	DPM 2010. Несогласованная реплика (3106)
	Отключить

	DPM 2010. Сбой синхронизации с приоритетом
	Включить

	DPM 2010. Несогласованная реплика
	Включить

	DPM 2010. Сбой при создании точки восстановления с приоритетом
	Включить



[bookmark: _Toc284409157]Сведения для масштабируемых сред
При использовании масштабируемой среды настройте пакет управления следующим образом.
На сервере Operations Manager

	Пороговое значение Служба работоспособности - число дескрипторов
	5000

	Пороговое значение Байт исключительного пользования - число дескрипторов
	1 ГБ

	Пороговое значение MonitoringHost - число дескрипторов
	5000

	Пороговое значение MonitoringHost - байт исключительного пользования
	1 ГБ



На сервере DPM
Задайте для раздела реестра HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\HealthService\Parameters\State Queue значение 4096.
Задайте для раздела реестра HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\HealthService\Parameters\Management Groups\<MG>\MaximumQueueSizeKb значение 150000.
Задайте для раздела реестра HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\HealthService\Parameters\Persistence Version Store Maximum значение 400 МБ.
[image: ]Совет 
Увеличьте это значение при появлении сообщения об ошибке 623 при перезагрузке файла конфигурации службы работоспособности.
[bookmark: _Toc284409158]См. также
Настройка мониторов и правил
Монитор работоспособности сервера управления Operations Manager 2007 отображает состояние Критическое и сообщение о превышении порогового значения службы работоспособности
[bookmark: _Toc284409159][bookmark: zba60d80ac0fa4e8d94022447667e3c64]Создание нового пакета управления для настройки
Большинство пакетов управления поставщиков являются запечатанными, поэтому изменение исходных настроек в файле пакета управления невозможно. Тем не менее можно создавать собственные настройки, например переопределения и новые объекты мониторинга, а затем сохранять их в другом пакете управления. По умолчанию Operations Manager 2007 сохраняет все пользовательские настройки в пакете управления по умолчанию. Вместо этого рекомендуется создавать отдельный пакет управления для каждого запечатанного пакета, для которого выполняется настройка.
Создание нового пакета управления для сохранения переопределений обладает следующими преимуществами. 
	Этот подход упрощает экспорт пользовательских настроек, создаваемых в среде тестирования, в рабочую среду. Например, вместо экспорта пакета управления по умолчанию, содержащего настройки для нескольких пакетов, можно экспортировать пакет, содержащий настройки для одного пакета управления.
	Если пакет управления по умолчанию не содержит никаких настроек, исходный пакет управления можно удалить без удаления пакета управления по умолчанию. 
Пакет управления, содержащий настройки, зависит от исходного пакета управления. В результате необходимо удалять пакет управления с настройками перед удалением исходного пакета управления. Если все настройки сохранены в пакете управления по умолчанию, его потребуется удалить перед удалением исходного пакета управления.
	Проще отслеживать и обновлять настройки, храня их в отдельных пакетах управления.
Дополнительные сведения о запечатанных и незапечатанных пакетах управления см. на странице Management Pack Formats (Форматы пакетов управления) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108355). Дополнительные сведения о настройках пакетов управления и пакете управления по умолчанию см. на странице About Management Packs in Operations Manager 2007 (Сведения о пакетах управления в Operations Manager 2007) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108356).
[bookmark: _Toc284409160]См. также
Настройка мониторов и правил
[bookmark: _Toc284409161][bookmark: z70073d753b60411c9b7b870b1af284a3]Настройка мониторов и правил
В пакете управления DPM 2010 имеется шесть мониторов и три правила на базе параметров соглашения об уровне обслуживания. Эти мониторы и правила срабатывают в том случае, если выполнение определенного задания постоянно заканчивается сбоем в течение определенного периода. По умолчанию этот период составляет 24 часа. Значение периода для соглашения об уровне обслуживания можно изменить. 

	Предупреждение
	Описание

	DPM 2010. Сбой синхронизации с приоритетом
	Этот монитор отменяет вывод предупреждения «Сбой создания точки восстановления», если они вызваны другой причиной. Предупреждение для основной причины создается отдельно.

	DPM2010. Сбой при создании точки восстановления без предупреждения
	Этот монитор обновляет состояние работоспособности для объекта источника данных при сбое создания точки восстановления. Например, если агент защиты DPM недоступен, или защищаемый компьютер не работает, и задания резервного копирования для всех источников данных заканчиваются сбоем, пакет управления обновляет состояние для всех связанных источников данных без создания предупреждения для каждого источника.

	DPM 2010. Несогласованная реплика
	Этот монитор подавляет предупреждения «Несогласованная реплика», создаваемые при несогласованности данных реплики с источником данных, если они вызваны другой причиной. Предупреждение для основной причины создается отдельно.

	DPM 2010. Несогласованная реплика без предупреждения
	Этот монитор обновляет состояние источника данных без создания предупреждения для каждого источника в случае несогласованности реплики. Например, если агент защиты недоступен, или защищаемый компьютер не работает, и задания резервного копирования для всех источников данных заканчиваются сбоем, пакет управления обновляет состояние для всех связанных источников данных без создания предупреждения для каждого источника.

	DPM 2010. Сбой синхронизации с приоритетом
	Этот монитор отменяет вывод предупреждения о сбоях синхронизации, если они вызваны другой причиной. Предупреждение для основной причины создается отдельно.

	DPM 2010. Сбой синхронизации без предупреждения
	Этот монитор обновляет состояние работоспособности для объекта источника данных при сбое синхронизации. Например, если агент защиты недоступен, или защищаемый компьютер не работает, и задания резервного копирования для всех источников данных заканчиваются сбоем, пакет управления обновляет состояние для всех связанных источников данных без создания предупреждения для каждого источника.

	DPM 2010. Сбой создания точки восстановления, превышено пороговое значение
	

	DPM 2010. Несогласованная реплика с пороговым значением
	

	DPM 2010. Сбой синхронизации с пороговым значением
	



[bookmark: _Toc284409162]Процедура изменения монитора или правила
1.	Дважды щелкните монитор или правило, которое требуется изменить.
2.	В диалоговом окне Свойства на вкладке Конфигурация щелкните Настроить.
3.	Запишите имена и значения всех параметров в окне Конфигурация.
4.	Создайте новый монитор или правило со всеми значениями, в точности соответствующими изменяемому монитору или правилу. Параметр 15 имеет значение 86400, соответствующее одному дню. Его можно изменить в соответствии с параметрами соглашения об уровне обслуживания. 
[bookmark: _Toc284409163]См. также
Создание базового монитора событий Windows в Operations Manager 2007
[bookmark: _Toc284409164][bookmark: z2af20be51f714dfe98b1dd50baaf2779]Общие сведения о работе пакетов управления
С помощью пакета управления DPM администратор может осуществлять централизованный мониторинг состояния защиты и восстановления данных на нескольких серверах DPM и защищаемых ими компьютерах. Пакет управления также обеспечивает мониторинг основных показателей работоспособности и производительности серверов DPM.
Для серверов DPM пакет управления DPM обеспечивает мониторинг базы данных DPM и работоспособности службы, производительности сервера и основных показателей, таких как доступность диска и изменения конфигурации томов, защищенных DPM. Для защищаемых компьютеров пакет управления DPM обеспечивает мониторинг состояния связи с DPM, операций восстановления данных для защищенных томов, а также реплик и точек восстановления, хранимых на сервере DPM.
[bookmark: _Toc284409165]Возможности мониторинга пакета управления

	Сценарий
	Мониторинг состояний и задач

	Мониторинг серверов DPM
	Являются ли базы данных, используемые DPM, доступными и работоспособными для выполнения действий по защите?
Имеются ли сбои службы DPM?
Находятся ли показатели использования ЦП и памяти на серверах DPM в пределах допустимых значений?
Доступны ли для DPM все диски, назначенные для пула носителей DPM?
Были ли разрешения для восстановления конечными пользователями успешно обновлены, чтобы предыдущие версии защищенных данных могли извлекать только авторизованные пользователи?
Вызывают ли изменения конфигурации защищенных томов потенциальные проблемы с защитой?

	Мониторинг действий по защите данных на компьютерах, защищенных DPM
	Может ли DPM подключаться к агентам защиты DPM на защищаемых серверах для выполнения действий по обеспечению защиты?
Могут ли администраторы DPM успешно восстанавливать предыдущие версии защищенных данных из пула носителей DPM?
Были ли успешно созданы первоначальные реплики при добавлении новой группы защиты? 
Соответствуют ли все реплики на сервере DPM своим источникам данных на защищаемых компьютерах?
Есть ли сбои проверок синхронизации и согласованности для томов, защищенных DPM?
Успешно ли выполнено создание точек восстановления по расписанию, обеспечивающее доступ к предыдущим версиям защищенных источников данных?

	Диагностика и устранение проблем на удаленном сервере DPM
	Запустите и остановите службу DPM на удаленном сервере DPM.
Выполните проверку связи с сервером DPM на защищаемом компьютере.



[bookmark: _Toc284409166]Определения мониторинга состояния
Этот пакет управления обеспечивает мониторинг состояния на основании определений, описанных в следующей таблице.
Определения мониторинга состояния пакета управления
	Состояние
	Состояние работоспособности

	Зеленое (успешное)
	Операции выполняются успешно.

	Зеленое (информационное)
	Имеются информационные предупреждения, для которых может потребоваться вмешательство пользователя.

	Желтое (предупредительное)
	Имеются условия, которые могут привести к возникновению проблем.

	Красное (критическая ошибка)
	Серьезная проблема, требующая немедленного вмешательства.



[bookmark: _Toc284409167]Разрешение предупреждений вручную
При разрешении предупреждения вручную монитор работоспособности не обновляет состояние автоматически. Для обновления монитора работоспособности выполните следующие действия.
1.	Откройте консоль управления.
2.	Откройте монитор разрешенного предупреждения.
3.	Щелкните Сбросить состояние работоспособности.
[bookmark: _Toc284409168]См. также
Объекты, обнаруживаемые пакетом управления
Формирование состояния работоспособности
Основные сценарии мониторинга
[bookmark: _Toc284409169][bookmark: zc3ee1acda61248da98615055dc2fe9cf]Объекты, обнаруживаемые пакетом управления
Пакет управления DPM 2010 обнаруживает типы объектов, описанные в следующей таблице. Не все объекты обнаруживаются автоматически. Для обнаружения объектов, не обнаруживаемых автоматически, используйте переопределения. 

	Категория
	Тип объекта

	DPMServer
	сервер DPM

	ProductionServer
	Компьютер, на котором установлен агент защиты DPM

	Datasources
	Объект на защищаемом компьютере, защищенный DPM

	Диски
	Пространство для хранения на сервере DPM, где хранятся защищенные объекты

	Библиотеки
	Ленточные библиотеки на сервере DPM

	Накопители
	Ленточные накопители в библиотеке



[image: ]

[bookmark: _Toc284409170][bookmark: zcbdc2dd66ba544cf8236bee51492faa6]Формирование состояния работоспособности
Пакет управления DPM 2010 представляет DPM в виде многоуровневой структуры, где работоспособность каждого уровня зависит от уровня ниже. Вершиной этой структуры является вся среда DPM (называемая группой управления), а ее нижний уровень — это все агенты DPM. Когда состояние одного или нескольких объектов на уровне ниже существенно изменяется, состояние объектов на уровне выше также изменяется. Это действие называется «сведение работоспособности».
Существенное изменение — изменение, при котором состояние объекта меняется с работоспособного на неработоспособное, или наоборот. Состояние объектов верхних уровней меняется в результате изменения состояния уровня ниже. Поэтому смена состояния объекта на нижнем уровне на неработоспособное отражается на состоянии объектов на верхнем уровне.
В пакете управления DPM худшее состояние объекта на уровне ниже воздействует на родительский экземпляр. Поэтому, если объект верхнего уровня имеет пять дочерних объектов, и состояние одного из дочерних объектов меняется на неработоспособное, состояние объекта верхнего уровня выше также становится неработоспособным.
[bookmark: _Toc284409171][bookmark: za7e93bcac1ba4391ab7de16961a9329d]Основные сценарии мониторинга
После импорта пакета управления необходимо подождать по крайней мере один час, пока пакет управления выполнит сбор данных. Данные мониторинга будут отображаться в консоли управления Operations Manager 2007. На панели Наблюдение в узле System Center Data Protection Manager 2010 (DPM) и дочерних узлах отображаются представления DPM.
Атрибуты компьютеров
Пакет управления DPM собирает для компьютеров следующие атрибуты.
	Microsoft System Center Data Protection Manager
Группы серверов DPM
Пакет управления DPM включает следующую группу компьютеров.
	Серверы Microsoft System Center Data Protection Manager 2010
[bookmark: _Toc284409172]Группа правила предупреждения
Правила в группе правила предупреждения идентичны всем предупреждениям System Center Data Protection Manager (DPM), которые могут требовать вмешательства пользователя; таким образом администратор может осуществлять мониторинг защиты данных для нескольких серверов DPM из консоли управления Microsoft System Center Operations Manager 2007. Пакет управления отфильтровывает предупреждения, которые не требуют вмешательства пользователя.
Серьезность предупреждения в DPM определяет серьезность соответствующего предупреждения в консоли управления Operations Manager.
	Предупредительные оповещения DPM становятся предупредительными оповещениями в Operations Manager.
	Предупреждения об ошибках DPM становятся критическими ошибками в Operations Manager.
	Информационные оповещения DPM становятся информационными оповещениями в Operations Manager.
	Неактивные предупреждения DPM становятся неактивными предупреждениями в Operations Manager и не отображаются.
Сведения о продукте находятся в разделе Сведения о предупреждении консоли управления Operations Manager. Этот раздел содержит подробные сведения о каждом предупреждении, включающее описание проблемы, возможные причины, пути устранения и источники дополнительных сведений.
Правила в группе правила предупреждения для DPM
	Правило
	Включено
	Серьезность

	Защищаемый компьютер
	
	

	Предупреждение DPM 370. Сбой операции агента
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3116. Остановка защиты завершилась сбоем
	Нет
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3118. Ожидается создание реплики вручную
	Нет
	Информационное

	Предупреждение DPM 3121. Несовместимый агент
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3122. Агент недоступен
	Да
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3123. Обновление разрешения восстановления для конечных пользователей завершилось сбоем
	Да
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3311. Резервное копирование ленты завершено сбоем
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3312. Построение каталога библиотеки завершено сбоем
	Да
	Предупреждение

	Сервер DPM
	
	

	Предупреждение DPM. Доступность сервера DPM
	Да
	Критические важное

	Предупреждение DPM 369. Отсутствует агент на узле кластера
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 24059. Истечение срока действия сертификата шифрования ленты
	Да
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3168. Достигнуто пороговое значение размера базы данных
	Да
	Предупреждение

	Предупреждение DPM. Использование памяти
	Да
	Предупреждение

	Предупреждение DPM. Использование процессора
	Да
	Предупреждение

	Источник данных
	 
	 

	Предупреждение DPM 3178. Консолидация точек восстановления реплики завершилась сбоем
	Да
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3111. Сбой восстановления
	Да
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3165. Восстановление частично выполнено
	Да
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 1689. Резервное копирование частично выполнено
	Нет
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 690. Путь к общей папке изменен
	Нет
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3114. Сбой при создании точки восстановления
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3114. Сбой при создании точки восстановления без предупреждения
	Нет
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3114. Сбой при создании точки восстановления с пороговым значением
	Нет
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3163. Несогласованная реплика
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3163. Несогласованная реплика без предупреждения
	Нет
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3163. Несогласованная реплика с пороговым значением
	Нет
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3106. Идет проверка реплики
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3115. Сбой синхронизации
	Да
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3115. Сбой синхронизации без предупреждения
	Нет
	Нормальный

	Предупреждение DPM 3115. Сбой синхронизации с пороговым значением
	Нет
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3161. Отсутствует том
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3170. Инициализация задания завершена с ошибкой
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3169. Превышено пороговое значение тома точки восстановления
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3100. Превышено пороговое значение тома реплики
	Да
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3128. Обнаружено повреждение данных
	Да
	Предупреждение

	Предупреждение DPM. Обнаружено повреждение данных в ходе чтения
	Да
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 1556. Выполняется восстановление промежуточной области
	Нет
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 1557. Восстановление промежуточной области выполнено успешно
	Нет
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 1558. Восстановление промежуточной области частично выполнено
	Нет
	Предупреждение

	Disk
	 
	 

	Предупреждение DPM 3120. Отсутствует диск
	Да
	Критическая ошибка

	Библиотека
	 
	 

	Предупреждение DPM 3310. Сбой копирования наборов данных
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3316. Инвентаризация завершилась сбоем
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3305. Достигнуто предельное значение свободного места на носителе
	Да
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3301. Библиотека недоступна
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3302. Библиотека работает неэффективно
	Да
	Предупреждение

	Предупреждение DPM 3308. Стирание носителя завершилось сбоем
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3309. Проверка носителя завершилась сбоем
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3317. Нарушение целостности данных на ленте
	Да
	Критическая ошибка

	Предупреждение DPM 3315. Задание ожидает доступности ленты
	Да
	Критическая ошибка

	Накопитель
	 
	 

	Предупреждение 3303. Накопитель не функционирует
	Да
	Критическая ошибка



[bookmark: _Toc284409173]Группа правила сервера
Правило сервера DPM выполняет проверку работоспособности службы System Center Data Protection Manager (DPM) и мониторинг доступности базы данных. В следующей таблице описано правило этой группы.
Правила в группе правила сервера для DPM
	Правило
	Тип
	Включено
	Серьезность
	Описание

	Сервер DPM недоступен
	Событие
	Да
	Н/Д
	Это правило создает событие в Operations Manager, когда база данных или служба DPM недоступны. Правило сервера DPM использует эти данные для создания предупреждения. В результате создания предупреждения состоянию сервера DPM присваивается значение «Красный».



[bookmark: _Toc284409174]Группа правила обнаружения службы
Эта группа содержит одно правило, собирающее данные об управляемых компьютерах для пакета управления System Center Data Protection Manager (DPM). Правило описано в следующей таблице.
Правила в группе правила обнаружения службы для DPM
	Правило
	Тип
	Включено
	Серьезность
	Описание

	Обнаружение сервера DPM
	Событие
	Да
	Н/Д
	Это правило запускает сценарий, проверяющий связь со всеми серверами в сети и компьютерами, на которых запущен DPM 2010.

	Обнаружение данных DPM
	Событие
	Да
	Н/Д
	Это правило запускает сценарий для идентификации всех серверов DPM и создает список объектов на этих серверах. Объектами могут являться защищаемые компьютеры, источники данных, накопители, диски и библиотеки.



[bookmark: _Toc284409175][bookmark: zd9f5da67cb9a41d5bed9493396745460]Поиск и устранение неполадок

	Проблемы
	Причина
	Решение

	Агент SCOM (служба работоспособности) перезапускается каждые 15 минут
	Причиной перезапуска службы работоспособности каждые 15 минут является превышение пороговых значений по умолчанию для счетчика байтов исключительного пользования и счетчика дескрипторов службы работоспособности System Center Operations Manager.
System Center Operations Manager снабжен монитором, которой постоянно проверяет значения счетчика байтов исключительного пользования и счетчика дескрипторов для службы работоспособности. Пороговые значения по умолчанию: 100 МБ для счетчика байтов исключительного пользования и 2000 для счетчика дескрипторов. При превышении любого из этих значений монитор запускает действие восстановления, вызывающее перезапуск службы работоспособности.
	Увеличьте значение счетчика байтов исключительного пользования до 1000 МБ, а значение счетчика дескрипторов — до 5000.
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